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“Esta nueva “época” nos va a permitir ser parte activa de la Cuarta Revolución Industrial, una 
revolución que ha estado presente en nuestras vidas y, sin ser conscientes, hemos formado parte de la 
misma. Toda revolución lleva asociada una nueva economía, nuevos actores están surgiendo, 
principalmente aquellos nacidos en este nuevo paradigma. ¿Quién no conoce a Google, Facebook, 
Uber, Twitter…? Para formar parte de esta nueva economía, el principal activo es el conocimiento, un 
activo escaso y demandado desde dos vertientes, conocimiento de los profesionales y el conocimiento 
de los clientes para ofrecer un mejor servicio.”
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¿Alguien entiende el significado?

“Su competencia lingüística es increíble. El 
sistema es estocástico, ¿no? Es no determinista. 
Primero pensé que ella mapeaba de una forma 
semántica interna a una sintaxis arbórea y 
luego derivaba palabras pero luego me di 
cuenta de que el modelo era híbrido.”
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¿Qué es un algoritmo?

“Se denomina algoritmo a un grupo finito de operaciones 
organizadas de manera lógica y ordenada que permite 
solucionar un determinado problema.”
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Un algoritmo cotidiano

1- Encender el horno y ponerlo a 180º

2- Elegir un recipiente amplio donde mezclar los 
ingredientes

3- Echar los huevos y el azúcar, batir lo mejor posible para 
obtener una crema homogénea, con el azúcar bien 
integrado

4- Añadir la leche junto al aceite de oliva

5- Volver a batir hasta mezclar bien estos nuevos 
ingredientes

6- Añadir poco a poco la harina y la levadura

7- Verter mezcla en el molde y hornear 40 min

Problema: Hacer un bizcocho

Secuencia: Para solucionar el problema:
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Algoritmos que utilizamos todos los días
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Datos y más datos…

1986
99,2% del almacenamiento de los datos era analógico

2007
94 % del almacenamiento de los datos era digital
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Avances tecnológicos

Las empresas cada vez confían más en el uso de datos como activo de negocio para 
lograr ventajas sobre la competencia. El Big Data muestra el camino, ya que es 
indudablemente la principal nueva tecnología a entender y utilizar para mantenerse 
al día en un mercado que cambia tan rápido como el actual.
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2007

Volumen
Velocidad
Variedad
Veracidad

Convergencia de Redes
Sociales, Movil, Cloud, Big 

Data y Analytics

Mobile Social

Cloud

Internet of Things

Systems of Insight
Conocimiento

Data

Los datos transformarán
cualquier insdustria

Hoy

¿Por qué Big Data?

2011 2014
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La persona real es el centro 
absoluto de la actividad… 

¿Pero qué es una persona?

¿Cómo llegamos a conocer a la 
persona?

¿Cómo interactúa y de qué 
forma?

Conocimiento de los clientes

¿Qué condiciones la definen?

¿En qué se traduce?
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La misión de las empresas es estar 
presente en todas las interacciones 
de una persona. 

Recogiendo la información de la 
interacción digital y consiguiendo 
digitalizar las interacciones físicas… 
¿cómo?

Con el objetivo de escuchar y tener 
la capacidad de intervenir en la 
interacción

Con medios propios o a través de 
terceros

Facilitándolas y añadiéndoles valor a 
través de nuevos componentes 
digitales

Conocimiento de los clientes
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El objetivo es conocer íntimamente 
a la persona, sus necesidades, 
hábitos, gustos y circunstancias. Y 
mas allá de eso su personalidad y 
motivaciones.

A partir de la información recogida y 
de la capacidad de inferir la que no 
podemos recoger

Para poder ofrecerle lo que necesita 
en cada momento y predecir lo que 
necesitará en el futuro, generar 
nuevas necesidades, explotar sus 
motivaciones y circunstancias…

Conocimiento de los clientes
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Solo estando presente en todas las  
interacciones una empresa será 
capaz de proponer en el momento 
idóneo el servicio perfecto.

Más allá del negocio tradicional, 
ampliando el alcance y naturaleza 
de los servicios y desarrollando 
nuevos modelos de negocio.

El “secreto a voces” es conseguir 
ser y mantenerse RELEVANTE para 
las personas.

Conocimiento de los clientes
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• Escucha activa 24x7 

Modelo de relación tradicional

Nuevos modelos de relación

DATA

DATA

• Mantener un perfil vivo por cliente

¿Cuáles son las claves?

¿Cómo?

• Buscando la relevancia en cada 
interacción de la persona

• Directamente o con alianzas

• Con negocio directo o sin 
negocio directo

• Con productos y servicios 
tradicionales y nuevos modelos 
de negocio

• Envolver al cliente… conseguir estar

• Integrar la información de todas las 
personas

Conocimiento de los clientes



14 CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY | © 2016 Hotelbeds Group, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved

Para conocer a tus clientes, es necesario tener skills

“El 75% de las empresas invertirá en Big Data 
en los próximos dos años”. Gartner 2016

“La especialización en Big Data se observa como una opción 
más que recomendable para poder encontrar el trabajo de tus 
sueños”. Gartner 2016
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Existe demanda de profesionales

Data Scientist

338 ofertas de empleo

Data Architect

110 ofertas de empleo

Data Engineer

220 ofertas de empleo
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Visualización de datos

www.lauravalero.com
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¿Cómo es un departamento de D&A?
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Challenges

Optimización Comercial Operativa

Predicción del potencial (Touroperadores / 
Hoteles) 

Predicción Abandono de Clientes (Churn) 

Predicción de respuestas en el servicio de 
atención al cliente

Pronóstico de días de estancia

Motor de recomendación
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http://group.hotelbeds.com/
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